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RICIBA GADIJUMOS, KAD KONSTATETA APSAIMNIEKOSANAS PROBLEMA,

1.

KRITISKA SITUACIJA VAI PRETTIESISKA DARBIBA LIETOTAJA NI

MERKIS

Instrukcijas mérkis ir informét NI lietotajus par ricibu gadijumos, kad VNI ipasuma, valdijuma,
parvaldiSana un/vai apsaimniekoSana esoSajos NI tick konstatéta apsaimniekoSanas probléma, avarijas
situacija vai prettiesiskas darbibas, ka rezultata var rasties apdraud&jums cilvéku veselibai un dzivibai, ka
arT NI vai ta dalas tiek vai var tikt dal&ji bojatas vai pilnigi iznicinatas.

2.  DOKUMENTA LIETOTO TERMINU UN SAISINAJUMU SKAIDROJUMS

2.1. 24x7 atbalsts — VNI diennakts atbalsta serviss, kuram jebkura laikd var pieteikt jebkuru
apsaimniekosanas problému un avarijas situaciju, ka arT sanemt nepiecieS$amas konsultacijas:

2.1.1. zvanot pa bezmaksas informacijas talruni 80002000;
2.1.2. rakstot e-pastu uz atbalsts@vni.lv;
2.1.3. izmantojot VNI mobilo lietotni “VNI Klientu atbalsts”;

2.2. apdrosinatajs — NI apdrosinatajs, ar ko VNI ir noslégts apdro$inasanas ligums;

2.3. apsaimniekoSanas probléma — esoSs, iesp&jams apdraud&jums, kas rada lietoSanas apgritinajumu,
ierobezojumus lietotajam, vai ari skar NI uzturéSanu un apsaimnieko$anu apsaimnickoSanas
pasakumu plana ietvaros;

2.4. kritiska situacija — bitisks apdraudéjums vai kaitéjums cilvéka veselibai un dzivibai; peksna NI
stavokla pasliktinaSanas; apdraud&jums treSo personu IpaSumam, mantai, iekartam; pilnigs NI
lietosanas iesp&ju zudums lietotdjam;

2.5. KVS —kvalitates vadibas sistéma;

2.6. lietotajs — jebkura persona, kas, pamatojoties uz ligumu, kas noslégts ar VNI, (nomas un apak§nomas
ligumu, patapinajuma ligumu, pilnvarojuma ligumu, lietoSanas ligumu, apsaimniekosanas Iigumu,
fres ligumu u.c.) lieto un/vai apsaimnieko VNI ipaSuma, valdijuma, parvaldisana un/vai
apsaimnieko$ana eso$o NI vai ta dalu;

2.7. NI — VNI 1pasuma, valdijuma, parvaldisana un/vai apsaimnieko$ana un lietotaja lietoSana un/vai
apsaimnieko$ana esoSais NI un ta objekti;

2.8. prettiesiskas darbibas — neatlauta darbiba, kuras rezultata nodarits kaitéjums NI, t. sk. zadziba,
laupisana, NI ti$a bojasana;

2.9. VNI - valsts akciju sabiedriba ,,Valsts nekustamie Tpasumi”.

3. ATBILDIBA

4.

4.1.

4.2.

Dokumenta minétas personas ir atbildigas par instrukcija noteikto darbibu kvalitativu un savlaicigu
izpildi.

APRAKSTS

Konstat&jot Kritisku situaciju un/vai apsaimniekoSanas problému, lietotdjs nekavéjoties par to

pazino VNI 24x7 atbalstam un zemak min&tajos gadijumos — arT avarijas dienestiem:

4.1.1. ugunsgréka vai eksplozijas gadijuma izsauc Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienestu un
Valsts policiju (talrunis 112);

4.1.2. noziedziga nodarfjuma gadijuma izsauc Valsts policiju (talrunis 112) un, ja ir iesp&jams,
fikse uz notikuma vietu ieradusos Valsts policijas parstavju kontaktinformaciju,

4.1.3. transportlidzekla uzbraukSanas gadijuma izsauc Celu policiju (talrunis 112) un, ja ir
iespgjams, pieraksta celu satiksmes negadfjuma iesaistito transportlidzeklu valsts
registracijas numurus un iesaistito personu kontaktinformaciju.

Sis instrukcijas 4.1. apakSpunkta noteiktajos gadijumos lietotajs savu iesp&ju robezas pieaicina

lieciniekus NI vai ta dalas bojajuma/zuduma iestasanas konstatacijai.
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4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

KVS | 3/7 RICIBA GADIJUMOS, KAD KONSTATETA APSAIMNIEKOSANAS PROBLEMA, AVARIJAS

SITUACIJA VAI PRETTIESISKA DARBIBA LIETOTAJA NI

Lietotajs savu iesp&ju robezas nodroSina, lai atbildiga dienesta sagatavotaja dokumenta vai ta
sagatavotaja avarijas defektu akta ir precizi aprakstiti NI vai ta dalas bojajumu/zudumu izraisijusa
gadijuma apstakli, c€loni un sekas, tos piefiksgjot ar foto vai video tehniku.

Lai pasargatu savu, apkartgjo personu, iekartu dro§ibu, ka ar NI stavokla saglabasanu, lietotajs

iesp€ju robezas dara visu iespgjamo, lai apturétu vai samazinatu talaku NI bojajumu rasanos (pagaidu

jumti, iekartu, precu, inventara parvieto$ana u.tml.). Citus bojato NI vai ta dalas glabSanas
pasakumus lietotajam ir tiesibas veikt tikai pec to saskano$anas ar VNI un péc nepiecieSamibas ar
apdro$inataju parstavi.

Lietotajs nodrosina iesp&ju apdro§inasanas parstavim apskatit bojato vai iznicinato NI vai ta dalu

bojajumu izvertésanai pec tam, kad ir sanemta informacija no VNI NI parvaldnieka par apdrosinataja

parstavja ieraSanos. Lietotajam nav tiesibu uzsakt bojata objekta remontu vai bojato mantu
iznicinaSanu pirms bojata objekta atradiSanas apdroSinaSanas parstavim, ja VNI ir sanemts
apdroSinataja pieprasijums apskatit NI.

Lietotaja pienakums ir nodot VNI visu vina riciba eso$o dokumentaciju un informaciju par NI vai ta

dalas bojajuma/zuduma gadijumu.

Gadijuma, ja konkr&tais NI vai ta dalas bojajuma/zuduma gadijums tiek klasificéts ka apdrosinasanas

gadijums un, pamatojoties uz to, ka lietotajs nav rikojies saskana ar $aja instrukcija esoSajam

noradém, apdro$inatajs atsaka apdrosinaSanas atlidzibas izmaksu VNI, lietotajs sedz visus radusos
zaud&jumus viena no $adiem veidiem:

4.7.1. lietotajs aprékina zaud&jumu tami, to iesniedz saskanoSanai VNI, vienlaicigi noradot darbu
veicgju un darbu izpildes terminu. P&c tam, kad ir veikti ar VNI saskanotie darbi, lietotajs
iesniedz veikto darbu nodosanas un pienemsanas aktu VNI;

4.7.2. VNI aprekina zaud&jumu tami, veic atjaunoSanas darbus un izraksta lietotajam rékinu par
veiktajiem darbiem.

Gadijumus, kad zaud&jumu aprékinasanu un seku likvidesanu veic lietotajs un kad — VNI, nosaka,

pus€ém vienojoties.



